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KEHYSAT'Y



Del 1: Inledning

De bilder och meddelanden som anvéands for att skildra
manniskor, platser och situationer i utvecklingslander
kan ha ett enormt stort inflytande pa& manniskors
uppfattningar och attityder. Manniskor har olika asikter
om vilka sorts bilder och meddelanden som &r
"acceptabla” att anvandas inom
utvecklingskommunikation. Beroende av
anvandningssyftet kan méanniskor t.o.m. inom samma
organisation anse att vissa bilder och meddelanden &r
bra medan andra &r sdmre. Organisationer anvander
bilder och meddelanden for manga olika &ndamal:

¢ Informering (media/utbildning)
* Forsaljning (marknadsfoéring/medelanskaffning)

« Paverkning (paverkningsarbete/organisationens
standpunkter)

» Redovisning av verksamheten (rapportering)

Alla dessa ar legitima och viktiga grunder - och
riktlinjerna géaller for samtliga.

Organisationer som jobbar med utvecklingssamarbete
har mer och mer bdrjat inse hur viktigt det ar att
anvanda sig av ratt sorts bilder och meddelanden i sin
kommunikation. For att hjélpa dessa organisationer att
gora mer vélinformerade beslut har Dochas férnyat och
uppdaterat riktlinjerna for bilder och meddelanden.
Syftet med riktlinjerna ar, att de skall fungera som en
referensram, med hjalp av vilken organisationer kan
basera sina val av bilder och meddelanden enligt olika
utvecklingsteman. Riktlinjerna innehaller
huvudprinciperna fér kommunikation, vilka underlattar
beslutsfattandet angdende anvandning av bilder och
meddelanden. Tanken bakom riktlinjerna ar, att de skall
fungera som en "guide" fér alla som arbetar i
utvecklingsorganisationer. Riktlinjerna framjar "god"
praxis vid skildrandet av méanniskor och samhéllen som
organisationen forsoker hjalpa samt skildrandet av
situationer som organisationerna arbetar i.
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Genom att skriva under riktlinjerna lovar
organisationerna att 0Oka k&nnedomen kring
riktinjerna  och dess huvudprinciper i hela
organisationen. D& riktlinjerna inkluderas i
organisationens planering och skolning halls de
ocksd aktuella dven om nya manniskor och
organisationer kommer med i verksamheten i
senare skeden.

Denna handbok foér anvandning av riktlinjerna for bilder
och meddelanden &r planerad for att anvéndas vid
sidan om riktlinjerna. Handboken &r ett hjalpmedel som
organisationernas anstéllda kan anvanda sig av for att
tillampa riktlinjernas  anda i sina  vardagliga
arbetsuppgifter. | handboken forklaras riktlinjernas
huvudprinciper mer djupgdende och i den ges ocksa
konkreta exempel pa hur riktlinjerna kan forverkligas.
Dessutom ges forslag p& hur organisationerna kan
skola sin personal om riktlinjerna samt hur de kan
utveckla denna skolning.

Bilder och meddelanden

Bilder &r visuella framstallningar som skildrar
manniskor, situationer eller platser. De kan t.ex. vara
fotografier, teckningar, serier eller videofilmer.

Meddelanden &r muntlig eller skriftlig kommunikation,
som t.ex. bildtexter, rubriker, underrubriker, fallstudier,
artiklar, radio- och tv-intervjuer eller offentliga tal.
Meddelanden kan ocksa vara reklamer eller annonser
som skildrar manniskor, situationer eller platser.

Bilder och meddelanden kan spridas via manga olika
kanaler. Exempel pa dessa kanaler ar dagstidningar,
radio, tv, webbsidor, tidsskrifter, diskussioner,
textmeddelanden, anslagtstavlor, affischer, broschyrer,
pressemeddelanden, intervjuer,
marknadsféringsmaterial, samt internt
kommunikationsmaterial.




Intressentgrupper som speciellt berérs av
riktlinjerna:

- De méanniskor, samt deras (lokala) samhéllen och
lander som skildras i bilder och meddelanden.

- Offentlighen och de konsumenter som
kommunikationen ar riktad mot.

- De anstéllda vid medborgarorganisationer som
arbetar med medelanskaffning, utvecklingsuppfostring,
kommunikation, samt de vars uppgift &r att ge rad at
eller paverka beslutsfattare.

- Medborgarorganisationernas hdgsta ledning och
administrativa personal som godkanner
organisationens allménna regler och stadgan.

- De byrder som medborgarorganisationerna képer
experttjanster av t.ex. copywriters, designers,
journalister och fotografer.

- De beslutsfattare inom media som ansvarar for
publiceringen av bilder och meddelanden som beror
utvecklingslander. Dessa &r t.ex. chefredaktorer,
journalister, fotografer och bildbehandlare, samt
personer som ar anstéllda enligt separata kontrakt.
- Tillsynsmyndigheter (t.ex. jamlikhets-,
masskommunikations- och vélgérenhetsmyndigheter).

Del 2: Mer detaljerat om
huvudprinciperna

Riktlinjerna styrs starkt av foljande icke
forhandlingsbara varden:

- Respekt for samtliga berdrda personers
manniskovarde;

- Tron pa att alla manniskor &r jamlika,;

- Forpliktelse att beframja arlighet, medansvar och
rattvisa.

Foljande huvudprinciper ligger som grund for
riktlinjerna:
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1. Valj bilder och meddelanden sa, att de baserar
sig pa respekt, jamlikhet, medansvar och rattvisa.

Respekt : Betyder att varje bild och meddelande som
véljs bor i varje situationen respektera de manniskor
som berdrs av dem. Framst av allt bor man komma
ihdg att respektera manniskors integritet och
manniskovérde.

Jamlikhet : D& bilder och meddelanden valjs och
uppvisas, bor manniskors mangfald respekteras,
samtidigt boér man binda sig till att i varje situation
motarbeta diskriminering.

Medansvar : Det ar viktigt att vi tydligt kommunicerar
det faktum att vi arbetar enligt medansvarsprincipen
tillsammans med méanniskorna fran utvecklingslanderna
och att vi inte endast ger bistdnd. Bilder och
meddelanden far inte forstarka en "vi och de" -attityd,
utan istéllet bor de framja en tanke om en gemensam
mansklighet som for oss alla samman.

Rattvisa : Den grundlaggande tanken bakom alla val av
bilder och meddelanden &r att de medverkande
méanniskorna alltid skall skildras pa ett rattvist satt.

2. Presentera varje bild eller situation, bade i des s
omedelbara och mer omfattande sammanhang, sa
att allmanheten far en battre uppfattning om
utvecklingsarbetets verklighet och komplexitet

Varje bild och berattelse har sin egen bakgrund och sitt
eget sammanhang. Darfor ar det viktigt att f& en sa
bred uppfattning och s& mycket bakgrundsinformation
som mojligt om varje intervjusnutt och bild s3, att
allmanheten kan fa korrekt information om situationen.
Som t.ex.:

- Undvik att avgransa bilder i efterhand, eftersom
slutresultatet ofta blir en férvridning av sanningen och
av den verkliga situationen. Om man t.ex. avgransar en
bild p& en mamma och ett barn sa att endast barnet blir
kvar.




- Andra inte bilder och meddelanden, ifall det placerar
situationen i fel sammanhang.

Kom ihag: det racker inte att enbart valja bilder
enligt god praxis. Ifall inte den Ovriga
kommunikationen stoder dessa val, blir materialet
lika olampligt.

- Man bor forsdkra sig om att "respekterandet av
manniskovardet" inte leder till en férenklad debatt om
positiva mot negativa bilder.

Vissa positiva bilder ger inte en sanningsenlig bild av
utvecklingsarbetets komplexitet och dess
sammanhang. Anvandning av positiva bilder kan ocksa
leda till negativa associationer, vilket beror pa radande
stereotypier. Om man t.ex. diskuterar om flyktingar och
anvander en bild av en leende mdrkhyad person som
fatt asyl, stoder man stereotypin om att alla flyktingar ar
morkhyade.
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3. Undvik bilder eller meddelanden som eventuellt
framstéller ~ manniskorna, situationerna  eller
platserna pa bilderna pa ett stereotypiskt satt, el ler
som ar sensationssdkande eller diskriminerande.

Vad &ar stereotypier? Kort sagt sd ar de idéer som
manniskor har om personer som tillhdr en viss grupp,
och som endast baserar sig pa att personerna tillhér
denna grupp. Stereotypier anvands ofta i negativa eller
fordomsfulla bemérkelser och de anvands for att
rattfardiga ett visst sorts diskriminerande beteende. | en
mer positiv bemarkelse sa representerar stereotypierna
ocksa ibland ratt sa traffande folkliga visdomar om den
sociala verkligheten.

Vanliga stereotypier ar pastdenden om olika grupper
som manniskor tillhoér pa basis av deras alder, etniska
ursprung, kon, sexuella laggning, nationalitet eller
religion. Stereotypier kan ocksd basera sig pa yrke,
social status eller en persons individuella drag.

Anvisningar for anvandning av bilder och
berattelser i offentlig kommunikation

Valj bilder enligt féljande principer:

- Se till att bilderna har en bra bildtext som beskriver
situationen och platsen dar bilden &r tagen, samt
namnen pa de manniskor som finns pa bilden (for- och
efternamn dar det anses lampligt).

- Undvik bilder dar internationella arbetstagares namn
namns men inte dito for lokala arbetare.

- Ge grundlig information om platsen dar bilden &r
tagen. Ifall detaljerna &r oklara, forsok klargéra dem
med fotografen eller skribenten.

- Konsultera manniskorna péa bilderna,
samarbetspartners eller personer som befinner sig pa
plats da du producerar ditt kommunikationsmaterial.

Det leende barnet: den nya stereotypin?

Det ar en valkommen utveckling att s manga
organisationer i dag erkanner sitt ansvar och férsoker
komma bort fran det rddande laget dar negativa bilder
och meddelanden anvands. Genom att direkt ersatta
bilder pa "fattiga olyckliga manniskor" med bilder pa
"leende lyckliga barn" gér man dock i manga fall och
sammanhang en lika stor bjorntjanst at manniskorna pa
bilderna, som om man enbart hade anvant negativa
bilder. Det ar fullt mojligt att korrekt férmedla negativa
berattelser och situationer och anda folja riktlinjernas
varden och principer.

I riktlinjerna star det t.ex.: "I dagens varld ar det ett
faktum att storsta delen av bilderna av extrem fattigdom
och méanskligt lidande &r negativa. Detta &r ett faktum
som inte kan ignoreras. Att ignorera det, skulle strida
mot dessa riktlinjers anda, eftersom det &r meningen att
man med hjélp av dessa riktlinjer skall kunna berétta
om manniskors liv pd ett hansynsfullt satt som
respekterar deras manniskovarde."




Den extrema ndden och det extrema lidandet som
fororsakats av fattigdom bor forevisas pa ett korrekt
satt, men det ar ocksa vart ansvar att se till att vi foljer
principer for méanniskovardighet, respekt och jamlikhet.
| riktlinjerna erké&nns det att det &r allt annat &n enkelt
att uppna en balans mellan dessa olika element, och att
det &ar svart for tom. den mest erfarna
kommunikationsexperten att framfora vara budskap i
arlighetens, medansvarets och réattvisans anda. Det &r
viktigt att inse att riktlinjerna inte bestar av en lista pa
"ratt" och "fel" tillvagagangssatt. Istallet innehaller de en
mangd huvudprinciper, vilkas syfte ar att skapa ett
gemensamt  tankesatt  och samforstdnd  for
organisationerna och fér hur de kan presentera dessa
beréttelser och situationer.

4. Anvand bilder, meddelanden och fallstudier s&
att de personer (eller vardnadshavare) som
forekommer i dessa forstar situationen, medverkar
och ger tillstdnd till att anvanda bilderna eller
meddelandena

Fore du fotograferar eller undersdker en specifik
berattelse, ar det viktigt att kontrollera att du har fatt ett
fullstandigt tillstdnd av personen pa bilden eller i
beréattelsen. De manniskors vars verklighet vi skildrar
genom hilder och beréttelser bér vara medvetna om hur
och till vilket andamal bilderna osv. kommer att
anvandas. | riktlinjerna erkanns det att det har inte alltid
ar mojligt (t.ex. da det handlar om stora folkmassor),
men de grundlaggande varden bor alltid beaktas och
stravas efter. Ett intressant snabbtest kan goéras pa
foljande satt: stall dig sjalv i personens situation och
fraga dig sjalv: "Vill jag att den har bilden (av mig
och/eller min familj) eller meddelandet skall anvandas
inom marknadsféringen, medelanskaffningen eller inom
nagon annan form av kommunikation for en utlandsk
organisation?"
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Anvisningar for fotografering och

undersokning av berattelser  (lampar sig for
Oversattare, fotografer, journalister, mediapersoner,
organisationens anstéallda, samt fér personer som gor
studieresor)

- Forsakra dig om att éverséattaren har last och forstatt
riktlinjernas anda och att hon/han forstar de eventuella
konsekvenserna av sitt arbete; &ven om det inte alltid
ar mojligt att fullfolja riktlinjerna.

- D& du presenterar dig, (alltid da det ar majligt och
genomforbart) friga pd samma gang om du far
fotografera och/eller dokumentera personen och
dennes historia.

- Forklara att dessa bilder kanske anvands i TV-
sandningar, brev, tidningsannonser osv. Ifall en person
inte kanner till dessa kommunikationsmedier, var
beredd pa att visa exempel pa er organisations notiser
eller medelanskaffningsmaterial dar de kan se bilder pa
personer som medverkar i liknande situationer.

- Be om att fa de exakta namnen pa de manniskor och
platser som finns med pa bilderna. Be ocksa att de
berérda manniskorna eller dversattarna stavar namnen,
bade pa personerna och pa byarna/platserna/lagren, sa
att namnen sakert skrivs ratt.

- Skriv en berattelse som ar korrekt och som beskriver
situationen val.

- Ifall det inte &r mojligt att fa tag pa en Gversattare,
forsakra dig om att i alla fall namnen, platserna och
tillatelserna skrivs ratt.

Avvikande situationer och omsténdigheter:

Det ar forstdeligt att det inte alltid ar mojligt att fa
personers tillatelse, speciellt i offentliga utrymmen, i
stora  manniskomassor eller i konfliktsituationer. |
privata utrymmen daremot, som t.ex. i en persons hem,
ar det mycket viktigt att be om tillatelse och att i olika
kulturella situationer alltid vara finkanslig.
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Tilldtelse behdvs nodvandigtvis inte d&:  Muntlig t illatelse bor fas av: Skriftlig tillatelse bor fas av:

Personerna i offentliga utrymmen inte ar
identifierbara (om ansikten och andra
identifierbara drag ar otydliga)

Alla personer i alla situationer Identifierbar sjukvardspersonal och patienter i
da det ar mojligt.

sjukvardsmiljo.

Det handlar om offentliga personer i

offentliga utrymmen (t.ex. kdnda personer barnens larare.

vid starten av en kampanj)

Det handlar om stora ménniskomassor i
offentliga utrymmen (t.ex. publik vid
utomhuskonserter eller demonstrationer)
eller i krig eller krigsliknande situationer, da
det vore mer skadligt for fotografen och for
personen som blir fotograferad att be om
tillatelse an att ta bilden.

Foraldrar, vardnadshavare och | Identifierbara eller icke-identifierbara personer i alla

Forestandare for kliniker eller - Halsotillstdnd  (t.ex. HIV-positiva personer,
andra serviceprogram.

Vart att lagga marke till d& det galler att f&
tillatelsen:

Det ar viktigt att lagga mérke till att &ven om man far
tillatelse, betyder det inte automatiskt att man har
agerat enligt riktlinjerna. Att fa tillatelsen och/eller att
identifiera personerna pa bilden ar endast nagra satt,
med hjalp av vilkka man kan verkstalla riktlinjerna. Det
finns manga fler satt. Det &r t.ex. mojligt att fa tillatelse
att fotografera en person eller flera personer sa att de
ar identifierbara, men det betyder nédvandigtvis inte att
man automatiskt foljer riktlinjerna. Riktlinjerna &r
mycket mer &n bara tillatelser och namn , och
riktlinjerna bor beaktas redan fore bilderna tas och
texterna skrivs, inte i efterhand. Riktlinjernas
huvudprinciper bér fungera som den huvudsakliga
referensramen for alla beslut.

miljéer dar personlig eller privat information blattas i
form av en bild eller bildtext, som t.ex:

personer som lever med AIDS eller andra
konssjukdomar, aborthistoria, tuberkolos, diarré,
andra sjukdomar, osv.)

- Halsobeteende (t.ex. sexarbetare, sexuell
laggning, alkohol- och drogbruk, anvandning av
preventivmedel)

- Offer (for t.ex. kdnsbaserat vald, valdtakter,
utnyttjande och annat vald)

- Brottsligt beteende (t.ex. det kdnsbaserade
valdets garningsman)

5. Forsakra dig om att de manniskor som berérs av
bilderna och meddelandena sjalva far beratta sina
historier

Da det ar majligt, be att de berérda méanniskorna sjalva
berattar sina historier; personen som tar bilderna eller
samlar in berattelserna har kanske en annan (icke-
sanningsenlig) uppfattning om héndelserna &n
personerna som upplevt dem. | publikationerna bor
historierna om mojligt beréattas i jagform. P& sa satt far
berattaren sin egen rost hord och hon/han far sjalv
mojlighet att berétta sin historia. Genom att beratta en
manniskas historia pd dennes vagnar, forlorar denna
manniska som upplevt situationen makten till
beréattaren. Detta bor undvikas.

6. Klargor och dokumentera om manniskorna pa
bilderna eller i meddelandena vill framtrada med
sina egna namn eller vara identifierbara, och folj
alltid deras 6nskemal

Det hander ofta att manniskorna p& bilderna och i
berattelserna inte vill namnges eller bli identifierade




p.g.a. sakerhetsskdl. Detta bor respekteras i varje
situation. Det &r ocksa viktigt att tanka pa, ifall det ar
lampligt att barn &r identifierbara, speciellt ifall deras
beréttelser kraver finkéanslighet (t.ex. om det handlar
om konsbaserat vald). Man bor se till att dessa
manniskors (som berattar sina historier) manniskovéarde
respekteras, samtidigt som man bor se till att utsatta
manniskor skyddas.

Tips for att be om tillatelse for bilder och berattelser

Kulturell kanslighet : Kom ihag att det satt som du
narmar dig manniskor, kommer att skapa en relation
som kan ha bestdende foljder for faltpersonalen och
kommande resenérer. Fore du reser till en frammande
kultur, diskutera med dina kollegor och las resebdcker
om hur man i den kulturen forhaller sig till fotografering,
samt till de saker som du ska dokumentera dar. Ta
reda p& om fotografering eventuellt upplevs som oartigt
eller foérolampande. Var mycket forsiktig och finkanslig
da du fotograferar tabubelagda sedvanor eller negativt
stamplade folkgrupper. Vissa fragor upplevs som
kansliga i de flesta samhéllen (t.ex. abort och
prostitution). Be atminstone om en muntlig tillatelse for
att fotografera for icke-kommersiellt bruk.

Muntlig tilldtelse : Alltid d& det ar mgjligt, skapa en
relation till manniskan/méanniskorna fére du bdorjar
fotografera. D& du narmar dig personerna som du vill
fotografera, presentera dig sjélv, var artig och forklara
varfor du besodker platsen och varfor du vill fotografera.
| sjukvardssituationer, tala forst med chefen for
inrattningen fore du borjar fotografera
sjukvardspersonal eller patienter.

Som tex.. "I am taking photos for [name of
organisation], an NGO working to improve health in
[your country]. Do | have your permission to take your
photo for use in educational media and in our
publications?”

"Jag fotograferar for [organisationens namn], som ar en
medborgarorganisation som arbetar for att forbattra
halsolaget i [ert land]. Far jag din tillatelse att ta en bild
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pa dig som kommer att anvandas i utbildningssyfte
samt i vara publikationer?"

- Om du inte talar samma sprék, kommunicera med
hjalp av kroppssprak. Forsok atminstone: le, nicka och
rikta din kamera mot personen fore du borjar
fotografera. Ifall du tycker att personen/personerna &r
motvilliga, forvirrade eller att de foéraktar det du haller
pd med, avstd frdn att fotografera. Respektera
personens ratt att vagra att bli fotograferad.

- Om du reser med nagon som kan det lokala spraket,
be henne/honom att Gversatta din forfragan for att fa en
muntlig tillatelse.

- DA du vill fotografera barn, sék upp en vuxen person
som kan ge dig en muntlig tillatelse p& barnens vagnar.

Skriftlig tillatelse : | alla situationer ar det inte praktiskt
att skaffa sig en skriftlig tillatelse. Man bor ocksa lagga
marke till att skrifliga dokument inte har nagon
betydelse for en stor del manniskor, t.ex. om man inte
ar laskunnig eller da bilderna eller publikationerna &r
ovanliga i den kulturen. Ifall din organisations stadgan
trots allt kraver en skriftlig tillatelse, kan du anvanda dig
av foljande tips:

- Forbered tilldtelsedokumenten i forvag pa det lokala
spréket.

- Ifall det ar omgijligt att fa tilldtelsedokumenten pa det
lokala spraket, 6versatt muntligt dokumentets innehall
till de personer som du har ténkt fotografera. Anvand
dig av en tolk ifall det behovs.

- Ifall personen som du vill fotografera, inte kan lasa
eller skriva, be honom/henne att rita ett tecken pa
tilldtelsedokumentet. Om personen inte kan eller vill rita
ett tecken, be om en muntlig tillatelse. Forsakra dig om
att en laskunnig person &r med och bevittnar tillatelsen
och som kan underteckna eller bekrafta
tillatelsedokumentet och som kan verifiera att personen
gav fotografen sin tillatelse.




7. FOlj de hdgsta mojliga standarderna for att
skydda  maénskliga rattigheter och  utsatta
manniskor

Som fotograf, journalist eller grafisk designer bor du
gbra mer an att endast fa fotograferingstillatelse for att
kunna skydda manniskors integritet da de fotograferas i
utsatta situationer. T.ex.:

- Anvand i sjukhusmiljoer hellre en modell &n en riktig
patient. Be modellen om en skriftlig tillatelse for att fa
fotografera henne/honom.

- Fotografering av utsatta manniskogrupper och
anvandningen av dessa bilder kréaver mycket stor
forsiktighet och finkénslighet. Dessa manniskor som
beréattar sina historier lider p.g.a. det risk for att bli
utsatta for hamnd, vald och utfrysning fran det lokala
samhallet. For att kunna skydda dem fran detta ar det
ibland nédvandigt att lamna bort detaljerade
personuppgifter. Ifall riskerna &r uppenbara ar det
motiverat att &ndra méanniskornas namn eller att helt
lamna bort dem.

- Ifall det behovs kan du ocksa andra bildernas innehall
for att skydda manniskorna. Du kan anvanda FN:s
konventioner om barns och kvinnors rattigheter som en
réattslig grund for att andra bildernas innehall och pa sa
satt skydda de méanniskor som fotograferas.
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Da riktlinjerna for bilder och meddelanden tillampas for
barn, ar det viktigt att lagga marke till féljande:

- Se till att barnen och de unga far delta, fritt uttrycka
sina asikter och beratta om alla mojliga idéer och
tankar som de kan ha.

- Bekanta dig med barnen och de unga sa att du kan
lara dig av dem.

- Da det ar mojligt, beréatta for manniskor om de positiva
saker som unga gor pa ett lokalt, nationellt och
internationellt plan.

- Undvik att skapa en utsatt bild, dar dylik utsatthet inte
existerar (t.ex. genom att fotografera ett barn uppifran
och pa sa satt se ner pa barnet).

Dessa rad kan ocksa tillampas for andra utsatta
grupper, som t.ex. kvinnor (i vissa fall), manniskor med
HIV eller AIDS, samt handikappade manniskor.

Barn pa bilder och i meddelanden

Man bor speciellt tinka pa barnens och de ungas
situation, eftersom barn allt som oftast forekommer pa
bilderna. | situationer som handlar om barn, bér man
alltid félja FN:s konvention om barnens rattigheter.

| artikel 17 i konventionen om barnens rattigheter star
det att: "Konventionsstaterna erkdnner massmediernas
viktiga uppgift och garanterar att barn far information
fran manga olika nationella och internationella kallor,
speciellt fran s&dana vars verksamhet stravar efter att
framja socialt, sjalsligt och moraliskt valbefinnande,
samt fysiskt och psykiskt valmaende."




Del 3: Implementering och skolning
3(a) Implementering

Genom att skriva under riktlinjerna binder sig er
organisation till att:

- Informera allménheten, alla samarbetspartners,
leverantdrer och avtalsparter om dessa riktlinjer.

- Skapa ett feedbacksystem, som gor det majligt for
vem som helst att kommentera hur riktlinjerna foljs.

- Informera att er organisation binder sig till att félja
riktlinjerna i all offentlig kommunikation.

- Forsékra er om att organisationens hogsta ledning tar
ansvaret for att riktlinjerna implementeras och foljs.

- Utvardera arligen hur val organisationen har lyckats
folja riktlinjernas huvudprinciper.

- Utbilda personalen att anvanda bilder och
meddelanden pa ratt satt.

- Dela med er av era erfarenheter av riktlinjerna med
andra organisationer som har skrivit under dem.

- Rapportera arligen till Déchas om hur riktlinjerna har
verkstéllts i er organisation.

3(b) Skolning

Det &r varje enskild organisations plikt att forsékra sig
om att personalen &r ratt skolad och att de &r medvetna
om hur riktlinjerna skall anvandas, samt om de
bakomliggande huvudprinciperna.

Det ar viktigt att de organisationer som har
undertecknat riktlinjerna, inkluderar riktlinjerna i hela
organisationens verksamhet. Aven om det &r viktigt att
ledningen binder sig till att riktlinjerna anvéands och fdljs,
kommer anvandningen av riktlinjerna att bli lyckad forst
da alla & med och verkstaller dem. Darfor ar det
oerhdrt viktigt att hela personalen kanner till riktlinjerna,
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forstar de bakomliggande varden och principerna, och
framforallt hur riktlinjerna paverkar deras vardagliga
arbete.

Eftersom alla organisationer ar sa pass olika, ar det
viktigt att tanka pa hur organisationen kan informera om
riktlinjerna inom ramen fér den egna verksamheten och
dess krav. Det ar ocksa vart att lagga marke till den
situation som organisationen befinner sig i angaende
riktlinjerna. Som tex. hur stor &r personalens
kannedom om riktlinjerna och hur forstds de.
Information om detta hjalper dig att skraddarsy
skolningen om riktlinjerna, en skolning som hela
personalen kan fa maximal nytta av.

Skolningen kan ordnas pa en méangd olika satt,
beroende pa& organisationen. Varje organisation kan
vélja det satt — for att ordna utbildningen och for att dela
med sig av information — som bast lampar sig for
organisationen. Man kan t.ex. ordna en workshop, ett
seminarium eller diskussioner om riktlinjerna, eller sé
kan man ordna diskussioner om dem pa
organisationens interaktiva diskussionsforum.

Det ar ocksad viktigt att observera att riktlinjernas
principer bor verkstallas i all verksamhet, vilket ocksa
borde synas i skolningen.

Saker som bor beaktas i planeringen av skolningen

- Anvand s& mycket som méjligt av er egen
organisations bilder och meddelanden i skolningen. Da
blir det mer konkret och lattare for deltagarna att forsta
riktlinjerna, samt hur de ska tillampa dem.

- Behovs det en skolningsbehovsanalys (Training
Needs Analysis, TNA) fore skolningsprogrammet
planeras?

- Vem bdr skolas och i vilken ordningsfoljd?

- Vem skolar (en utbildare frAn organisationen eller en
extern)?

- Nér sker skolningen?




- Var sker skolningen (pa faltet eller nagon
annanstans)?

Skolningens viktigaste meddelanden

- Det &r p& ALLAS ansvar att riktlinjerna foljs. Det finns
inga "regelpoliser".

- Riktlinjerna ar inte enbart avsedda for
kommunikationsavdelningen. Riktlinjerna &r tvargdende
och paverkar organisationen pa alla nivaer och alla
dess uppgifter.

- Det finns inga fel eller ratt svar. | riktlinjerna uttrycks
en mangd varden och huvudprinciper. Enskilda
personer kan ha en annan asikt om saker och ting, sa
det ar viktigt att komma ihdg att folja riktlinjernas
"anda". Riktlinjernas syfte &r att hjalpa manniskor att
gora beslut om anvandningen av bilder och
meddelanden.

Forslag till skolningens mal

- Att utveckla forstaelse for hur och varfor bilder och
meddelanden paverkar attityder och hur bilder och
meddelanden ofta konstrueras och manipuleras for att
skapa en viss sorts reaktion.

- Att tanka pa bilders och meddelandens betydelse pa
ett personligt plan samt inom ramen for riktlinjerna
(speciellt med tanke pa den egna organisationens

arbete).

- Att forsta vad riktlinjernas huvudprinciper betyder och
hur man kan tillampa dem.

Obs: Dessa mal bor anpassas enligt den egna
organisations behov.

Forslag till skolningens innehall
- Presentation

- Vad forstar vi med bilder och meddelanden?
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- Hurudana exempel av bilder och meddelanden hittar
vi i var egen organisation och till vilka &ndamal anvands
de?

- En fallstudieévning om huvudprinciperna.
- "Soderns" synvinkel pa bilder och meddelanden.

- Hur forhaller sig organisationen till eventuella
asiktsskillnader om bilder och meddelanden?

- Hur vet organisationen att den féljer en god praxis vad
betraffar anvandandet av bilder och meddelanden?

- Planering av kontroll och utvardering av
verksamheten med hjalp av organisationens
sjalvvéarderingsverktyg.

- Kursutvarderingar.
Kontinuerlig skolning

Efter att skolningen &r genomférd &ar det viktigt att
personalen har mdjlighet att fortsétta utforska
riktlinjerna, samt tanka pa och diskutera vad riktlinjerna
betyder for dem sjalva och fér organisationen.
Diskussionen kan hallas i gdng genom att regelbundet
uppdatera den, samt genom att skapa ett forum dar
personalen kan diskutera fritt. Organisationen borde
ocksad Overvaga att grunda en medlingsgrupp som
skulle bestd av personer fran organisationens samtliga
avdelningar, dar de skulle kunna lésa situationer da
personalen inte &ar sakra pa hur riktlinjerna bor
anvandas. Specifika uppgifter kan ges till gruppen och
information om detta bor ges till hela personalen.

Olika satt for att granska materialet

Som en del av genomfdrandet av skolningen ar det
viktigt att tdnka pa vilka olika satta man kan diskutera
om bilder och meddelanden, samt hur man fortgdende
kan granska anvandningen av dem. Beroende pa
organisationens  krav, kan man grunda en
granskningsgrupp, i vilken en medlem fran varje
avdelning skulle ingd. Gruppens medlemmar skulle




vara ansvariga for att 6ka kdnnedomen kring riktlinjerna
pa deras egen avdelning. De skulle ocksa delta och
hjalpa till i diskussionen kring verkstallandet av
riktlinjerna, och skulle ge rad i konfliktsituationer.

Feedback

Som undertecknare av riktlinjerna har organisationen
bundit sig till att skapa tillvagagangssatt som gor det
mojligt for offentligheten att ge feedback om riktlinjerna.
Forutom att 6ka den allmdnna k&nnedomen kring
riktinjerna  och att berdtta om organisationens
engagemang, vore det onskvart ifall féljande utlatande
skulle tillaggas pa organisationens webbsida och
lampliga publikationer:

"<organisationens namn> har undertecknat riktlinjerna
for anvandning av bilder och meddelanden (<adressen
for organisationens webbsida>). Ni kan skicka
feedback till adressen <e-postadress>."

Berétta om riktlinjerna inom organisationen

For att kunna 6ka k&nnedomen kring riktlinjerna inom
organisationen sa effektivt som madjligt, finns det flera
organisationsspecifika saker som bor beaktas. Dessa
saker bor tankas p& och kommas 6verrens om inom
organisationen.

Tank i alla fall pa dessa:

- Seminarier och repetitions kurser

- Inkludera skolning om riktlinjerna i nya arbetstagares
introduktion pa den nya arbetsplatsen

- Utvecklandet av nya satt for att forhandla med
partners

- Bildbank, dar bilderna ar noggrant klassificerade och
markta

- Information om riktlinjerna pa organisationens
webbsidor
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- Uppmuntra personalen att arligen utvardera hur val
riktlinjerna har verkstallts

- Skolning for avtalsparter, t.ex. fotografer, designers
och journalister

- Omfattande distribution av denna handbok, samt av
annat material

Kontorsmiljén

En viktig del av riktlinjerna ar den egna organisationens
verksamhetsmiljo. Har  organisationen beaktat
riktlinjernas ~ huvudprinciper i inredningen  och
dekoreringen av kontorsutrymmen?

En sista checklista for anvandning av bilder och
meddelanden:

Fore det slutliga beslutet om anvéandningen av bilder
och meddelanden gors, kan det vara nyttigt att tanka pa
foljande fragor:

- Framgar det klart och tydligt att de planerade bilderna
och/eller meddelandena passar ihop med riktlinjernas
karnvarden, alltsd att de respekterar manniskovarde.

- Skulle de berérda manniskorna tycka att bilderna
och/eller meddelandena som handlar om dem, ar
sanningsenliga och arliga beskrivningar?

- Har alla personer som finns med pa bilderna och/eller
i meddelandena gett sin tillatelse fér anvandning av
bilderna eller meddelandena?

- Skulle denna bild och/eller detta meddelande kunna
sara nagon?

- Skulle anvandningen av denna bild och/eller
meddelande kunna 6ka en stereotypisk bild av de
berdrda personerna, platserna eller situationerna?
Dessa fragor utesluter inte varandra. Syftet med
checklistan ar att vacka tankar kring bilders och
meddelandens val och mgjligheter.
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Riktlinjer for bilder och meddelanden

Inledning

Dessa riktlinjer for bilder och meddelanden har skapats
av (icke-statliga) medborgarorganisationer som arbetar
inom omraden for katastrofhjalp, utvecklingssamarbete
och utvecklingsfostran. Organisationer kan anvanda
dessa riktlinjer som en referensram da de planerar och
verkstaller sina kommunikationsstrategier. Riktlinjerna
bestar av de grundprinciper som hjalper
organisationernas anstéllda att informera om
organisationens program och varden pa ett
sammanhangande och enhetligt sétt.

Dessa riktlinjers undertecknare ar val medvetna om de
utmaningar och problem som uppstar da man forsoker
lyfta fram fattigdomens orattvisor och chockerande
konsekvenser, samtidigt som man férsoker uppna och
folja dessa riktlinjers ideal. | dagens varld ar det ett
faktum att storsta delen av bilderna av extrem fattigdom
och méanskligt lidande &r negativa. Detta &r ett faktum
som inte kan ignoreras. Att ignorera det, skulle strida
mot dessa riktlinjers anda, eftersom det &r meningen att
man med hjélp av dessa riktlinjer skall kunna berétta
om maénniskors liv pa ett hansynsfullt satt som
respekterar deras manniskovarde.

Genom bilder och meddelanden skall man forsdka
aterge en helhetsbild av savél det interna som det
externa stodet, och om partnerskapet som ofta uppstar
mellan lokala och internationella
medborgarorganisationer.

De varden som namns i dessa riktlinjer, som t.ex.
manniskovarde, respekt och sanningsenlighet, maste
ligga som grund for (och bor forverkligas inom) all
kommunikation och interaktion. De organisationer som
har undertecknat dessa riktlinjer har alla bundit sig till
dessa principer och kommer darmed ocksa att forlytta
dem over till sina egna organisationers regler och
verksamheter. De binder sig ocksa till att konstruktivt
abeta tillsammans med andra grupper vars arbete gar
ut pa att informera andra om global fattigdom. Genom
samarbete ar det majligt att hitta olika satt for att

introducera och etablera dessa principer &ven inom
andra
kommunikationsomraden.

Genom att underteckna och 6ka kdnnedomen kring
dessa riktlinjer kan medborgarorganisationer se till att
utvecklingsfragor, aven i framtiden, forblir en del av den
offentliga debatten, och att
medborgarorganisationernas hela verksamhet
aterspeglar dessa riktlinjers varden.

Riktlinjer for bilder och meddelanden
a. Huvudprinciper

Bilder och meddelanden bér valjas enligt féljande
ledande principer:

- Respekt fér samtliga parters manniskovarde;

- Tron pa att alla manniskor &r jamlika;

- Forpliktelse att beframja arlighet, medansvar och
rattvisa.

Inom all kommunikation och for allt som anses
andamalsenligt och meningsfullt for att skildra
verkligheten, strévar vi efter att:

- Vélja bilder och samhérande meddelanden sa att de
bygger pa jamlikhet, medansvar och rattvisa;

- Sanningsenligt framstélla varje bild eller situation
bade i dess omedelbara och mer omfattande
sammanhang, sa att allmanheten ska fa en battre
uppfattning om utvecklingsarbetets verklighet och
komplexitet;

- Undvika bilder och meddelanden, som eventuellt kan
ge en stereotypisk bild av de ménniskor eller platser
som forekommer pa bilderna;




- Anvénda bilder, meddelanden och fallstudier s& att de
personer (eller vardnadshavare) som féorekommer i
dessa forstar situationen, medverkar och ger tillstand till
att anvanda bilderna eller meddelandena,;

- Garantera att de manniskor som t.ex. bilderna handlar
om, har mojlighet att sjéalva berétta sina historier;

- Klarlagga och dokumentera, ifall personer som
forekommer pa bilder eller i meddelanden vill framtrada
med sina egna namn eller vara identifierbara, och félja
denna 6nskan utan undantag;

- Folja de hégsta mojliga standarderna fér beskyddning
av manskliga rattigheter och utsatta manniskor;

- Folja de hogsta mgjliga standarderna for beskyddning
av barns rattigheter, s som de ar inskrivna i FN:s
konvention om barnens rattigheter, eftersom barn allt
oftast forekommer pa bilder och i meddelanden.

b. Skriftlig forbindelse

| egenskap av undertecknare av dessa riktlinjer,
bekraftar vi att hela var organisation binder sig till att
forsoka uppna béasta praxis i enlighet med dessa
riktlinjer for kommunikation.

Genom att underteckna riktlinjerna binder sig var
organisation till att skapa a&ndamalsenliga
tillvagagangssatt som forsakrar att riktlinjernas principer
verkstélls i organisationens alla funktioner.

Som undertecknare av dessa riktlinjer ar det vart
ansvar att inom all offentlig kommunikation binda oss till
foljande:

1. Vi kommer att informera offentligheten och alla vara
samarbetspartners om dessa riktlinjer. Vi kommer
ocksa att skapa ett feedbacksystem, som gor det
mojligt for vem som helst att kommentera hur
riktlinjerna foljs och utmana oss angaende det satt som
riktlinjerna verkstalls i var organisation.
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2. Vi visar vart engagemang och stravan efter att uppna
basta praxis genom att tillagga foljande utlatande till
samtliga bilder och meddelanden som offentliggors (i
t.ex. arsberattelser, webbsidor, stallningstagande,
administrativa dokument, broschyrer och
kommunikationsmaterial osv.):

"<organisationens namn> har undertecknat riktlinjerna
for anvandning av bilder och meddelanden (<adressen
for organisationens webbsida>). Ni kan skicka
feedback till adressen <e-postadress>."

3. Vi binder oss till att arligen utvardera var offentliga
kommunikation enligt riktlinjernas huvudprinciper.

4. Vi kommer att tillagga en hanvisning till var
organisations huvudprinciper dar det framgar att
riktlinjerna skall féljas. Vi kommer ocksa att forsakra att
den hogsta ledningen bar och tar ansvaret for att
riktlinjerna verkstélls och foljs.

5. Vi garanterar att alla vasentliga leverantorer,
avtalsparter och medier foljer dessa riktlinjer da de
samarbetar med var organisation.

6. Vi binder oss till att skola var personal s& att den kan
anvanda bilder och meddelanden pa ratt satt.

7. Vi kommer 6verens om att arligen traffa andra parter
som har undertecknat dessa riktlinjer, dar vi kan dela

med oss av vara erfarenheter om anvandningen och
verkstéallandet av riktlinjerna.

Underskrift:

Organisation:
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